4., Des perceptions différentes sur la réalisation des activités de support a l'innovation

4.1. Les criteres qui font 'objet de consensus entre 'organisation et les bénéficiaires

o Formation a 'utilisation de produits
phytosanitaires
o Accompagnement au suivi des cultures
Conseil, consultance et o Accompagnement au respect du cahier
appui technique des charges produits
® Acces a des semences prégermeées
(pépiniere)

o Préfinancements de semences

o Préfinancements de produits
phytosanitaires et engrais

o Préfinancements de matériels : abris,
caisses pour transporter les produits,
pulvérisateurs et équipements de
protection intégrale

Améliorer I’accés aux
ressources

o Accompagnement de ’organisation en
groupements

e o Accompagnement a la gestion
capacités d’exploitation
o Accompagnement a la gestion

d’entreprise

® Accés au marché (planification de la

Articulation de la production, logistique et transport,

demande commercialisation et gestion des
comptes agriculteurs et clients)

® Expertise technique des
conseillers

® Fréquences des visites

e Pédagogie des conseillers

@ Qualité du produit final

® Fréquences des visites
® Pédagogie des conseillers

® Logistique d’agréage

o Les critéres de performance des

visites de suivi sont liés a
lexpertise et aux qualités
relationnelles des conseillers. Ces
critéres ont été jugés performants
par les agriculteurs, avec la note
moyenne “tres bien” attribuée
unanimement par les trois
groupements interrogés.

Les semences de bonne qualité
associées a des engrais et des
traitements distribués a temps
grace au préfinancement
permettent globalement
d’obtenir des 1égumes de qualité
supérieure. Les abris permettent
de cultiver des légumes méme en
saison des pluies. Les caisses
permettent de transporter les
produits jusqu’a 'agréage dans de
bonnes conditions.

o Le rythme hebdomadaire des

visites est jugé satisfaisant Les
conseillers sont disponibles et
s’adaptent aux niveaux et
connaissances des producteurs,
leurs conseils sont jugés légitimes
et opportuns

@ Les agriculteurs sont satisfaits des

modalités et de la
praticité de 'agréage.
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Le projet m'a permis de nourrir ma famille et de travailler dans beaucoup de domaines

4.2. Les criteres qui font 'objet de désaccord entre l'organisation et les bénéficiaires

Qualité des semences
Prix des semences
Mode de réception

Améliorer I'acces aux

du préfinancement

Suivi des préfinancements

Préfinancement de
semences

Acces au marché,

commercialisation de

la production
Revenus

Améliorer Pacces aux Solutions alternatives

ressources Exigence du calibrage

ressources Délai de remboursement

En moyenne, les agriculteurs jugent que le critere de qualité des
semences est "mauvais”. S’ils ont dit étre globalement satisfaits,
ils estiment que la qualité des semences fournies est inégale.Ils
ont mentionné avoir regu de mauvaises semences, ou qui n’ont

pas été testées localement avant de leur étre distribuées.

Le prix des semences est un autre critére en moyenne jugé
“mauvais” par les agriculteurs. Ces derniers ont mentionné que
malgré des prix de semences globalement corrects, le prix de
certaines semences est trop élevé.

Les agriculteurs ont évoqué le critere de suivi des
préfinancements des semences, qu’ils ont jugé en moyenne

comme “mauvais”. Ils disent manquer d’informations au sujet

du remboursement des préfinancements.

De leur coté les fournisseurs sont globalement satisfaits de la
qualité et des prix qu’ils proposent aux agriculteurs, mais ont
conscience de problemes d’organisation et de communication
qui créentdes incompréhensions de la part des agriculteurs.

Les critéres de performance cités comme les plus importants
par les bénéficiaires sont la quantité de produits agréés et le
prix des produits agréés, constituant le revenu des agriculteurs
par le projet. Ces deux criteres ont été jugés en moyenne comme
“mauvais”. En effet, depuis le début du projet, les prix d’achat
des produits ont baissé, et les quantités agréées n’ont pas

toujours augmenté.

Lorsqu’il y a trop de produits, les agriculteurs sont frustrés car
ils ont 'impression d’avoir travaillé en vain.C’est surtout le cas
pour les produits différenciant qu’ils ne peuvent pas vendre sur
le marché classique (pas de solution alternative a part

lautoconsommation).

Le critére d'exigence du calibrage est jugé “mauvais”. Les
exigences des clients concernant le calibrage et les regles de tri

sont élevées par rapport aux produits vendus sur les marchés
locaux.

3. Lecons apprises sur les conditions de réussite des activités de support au SIEL

= Une diversité de catégories de services est représentée
dans la trajectoire d'innovation. Il y a des services
pour accompagner des aspects techniques, comme
la production de légumes de qualité, ou de logistique,
comme le transport et la distribution des produits. En
plus de renforcer chaque maillon de la chaine, il y a un
besoin de services pour structurer et mettre en réseau
ces différents maillons. Des services de mise en réseau
et de coordination de facilitation de l'accés au marché
sont proposés. lls sont au coeur de linnovation, car
ils participent a l'organisation et a la coordination des
membres tout au long de la chaine de valeur.

= Les services d'accompagnement dans lesquels les
producteurs sont le plus impliqués dans la coproduction,
C'est-a-dire l'adaptation voire la personnalisation du
service basée sur un flux d'échange d'informations plus
important entre fournisseur et bénéficiaire, semblent
étre mieux percus en termes de performance que les
services qui sont entierement congus par les fournisseurs.
L'accompagnement de la structuration de la chaine de
valeur repose sur la coproduction/adaptation d’'une offre
de services entre le fournisseur et les bénéficiaires.

- Type d'activité support a I'innovation - Descriptif de I'activité . Critéres qui font I'objet de désaccord - Justifications

Méme si les commandes qu’on recoit sont petites, si on arréte, beaucoup de familles vont en souffrir.

[« )’ L'objectif du projet SERVInnov

vise a fournir des preuves qu'une
3 34: A slsleM combinaison efficace de services

support a Ulinnovation renforce
les innovations agricoles et agroalimentaires
responsables et inclusives.

Le projet est coordonné par le Cirad et mobilise
un partenariat dinstituts de recherche,
d'organisations d'appui au développement
et d'organisations de producteurs issus de 5
pays: Cirad (France), Université d'Hohenheim

(Allemagne), Université de Dschang et IECD
(Cameroun), CEDRES et GRET (Burkina Faso),
ESSA et FIFATA (Madagascar).

Plus de 20 cas d'innovations ont été analysés a
Madagascar, au Cameroun et au Burkina Faso.

Les résultats issus d'une recherche participative
permettent de produire des recommandations a
destination des praticiens et des décideurs afin de
renforcer les systemes d'innovation agricoles en
Afrique.
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Cas d'étude « APONH »

Accompagner I'innovation en agriculture :
entre dynamique des supports fournis et qualité
des services
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De quelle innovation s'agit-il ?

APONH est un projet de structuration d'une chaine de valeur basée sur le maraichage raisonné dans I'Ouest du
Cameroun, dans le but de réduire la pauvreté et d'améliorer le niveau de vie des agriculteurs. Ses activités visent
au soutien des agriculteurs, a travers des conseils et de l'appui technique, un approvisionnement en intrants et
I'organisation des campagnes de production. Les agriculteurs bénéficient aussi d'un acceés a un marché rémunérateur
par la commercialisation des produits a haute valeur ajoutée dits “différenciants” a Douala. La structuration de cette
chaine de valeur repose sur la co-construction d'une offre de services innovante entre le fournisseur et les bénéficiaires

de ces services permettant de répondre a leurs besoins dans le temps.

Récit de |'innovation et dynamique des supports fournis aux producteurs

Phase d'initiation Phase de mise en oeuvre & de développement
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de planification
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des ventes a la
eI
distribution
—Carrefour
Douala

Début du
partenariat avec
Carrefour
Yaoundé

Création de la
marque les
Potagers de
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Phase de diffusion

Création de la
SOFRULECAM

Intégration du | Intégration du
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JAADIC

Lancement de la
vision Bonduelle a
horizon 2025 : étre
leader des filiéres
végétales dans le
monde «Vegego»

Pandémie du COVID-19:
perte de clients et pas de chef

Calcul des colits de revient : de projet pendant 6 mois

beaucoup moins élevés que les
prix d'achat aux producteurs

1€ négociation des prix d'achat
aux producteurs

Semences importées = approvisionnement non sécurisé + pas toujours adaptées au climat + certaines trop cheres pour agriculteurs

Difficultés a mettre en
place des cahiers de
suivi des producteurs

2¢m pégociation
des prix d'achat
aux producteurs
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| Perte de clients & cause du mangue de régularité dans la qualité des livraisons
| Difficultés a recouvrer créances clients
I

. Lancement d'un nouveau service a la production . Lancement d'un nouveau service a la production . Intégration d'un nouveau groupement

FigurE |- Trajectoire de I'innovation et diversité des services de support aux producteurs
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L'entreprise Bonduelle est a l'origine du projet APONH,
elle souhaite développer un projet social afin de réduire
la pauvreté dans le milieu agricole et contribuer a
I'amélioration des conditions de vie des producteurs.
L'entreprise a contacté I'Institut Européen de Coopération
et de Développement (IECD), qui est un organisme de
solidarité international spécialisé dans les projets de
développement, pour l'aider a la gestion opérationnelle
du projet.

Aprés une étude d'opportunité en 2012, et de faisabilité
en 2013, I'lECD a prospecté dans la région de I'Ouest, et
y a trouvé un lieu propice au développement du projet.
L'objectif initial était de mettre en relation les producteurs
etles clients. Les agriculteurs sont accompagnés, selon les
difficultés qu'ils rencontrent, afin de pouvoir vendre des
produits de bonne qualité a des clients préts a en payer le
prix a Douala. Des itinéraires techniques sont formalisés
ainsi qu'un plan de semis, des intrants sont préfinancés
aux agriculteurs et une formation a l'utilisation des
produits phytosanitaires leur est dispensée.

En 2015, la filiere commencant a bien se développer, un
bureau a été loué a Dschang pour continuer les opérations.
Des zones d'agréage pour rassembler et trier les produits
ont été créées chez les délégués des groupements de
producteurs, avec des tables et un toit pour faciliter le tri.
Les premiers abris ont été créés chez certains agriculteurs
pour permettre de produire certaines cultures plus
sensibles en toutes saisons, comme les solanacées
(tomates, poivrons) et les cucurbitacées (courgette,
potimarron, butternut, potiron).

En 2016, I'activité integre de plus en plus de membres dans
lesgroupements, etdeplusenplusdeclients.Unepépiniére
a été mise en place pour répondre aux probléemes de levée
des semis. Les laitues, les solanacées et les cucurbitacées
y sont semées et sont remises aux producteurs quand
vient le moment du repiquage. Un systéme d'irrigation
a été préfinancé pour un groupement de producteur,
afin de leur permettre d'irriguer leurs parcelles en
saison seche. Ll'activité de production se développe
consécutivement a un besoin de professionnalisation
des producteurs. En paralléle,
le nombre de consommateurs
s'accroit. Cette situation conduit a
la création d'une entreprise sociale
pour commercialiser les produits : la
SOFRULECAM. Elle a été créée cette
année-la afin de mieux formaliser
les ventes. La marque « les Potagers
de Bafou » est déposée pour donner
plus de visibilité aux produits.
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En 2017, la clientele a été élargie vers des clients « haut
de gamme » comme des restaurants et hétels. Al'occasion
de la professionnalisation de la commercialisation, les
prix de ventes ont été une premiére fois revus a la baisse,
car ils étaient trés hauts par rapport aux co(ts de revient
et aux prix du marché. Les prix de vente sont revus une
deuxieme fois en 2019 afin d'étre plus concurrent sur
le marché. Une négociation a d( étre engagée avec les
agriculteurs pour leur faire accepter cette baisse de prix.
Un programme de reproduction des semences a été
engagé sur la parcelle expérimentale, les semences étant
jusque-la majoritairement importées de France a des prix
peu avantageux pour les producteurs.

La marque commence a vendre ses produits au Carrefour
de Douala puis a celui de Yaoundé en 2019.Le partenariat
avec le Carrefour de Yaoundé est mis en pause un an
plus tard pour cause de rentabilité. Parallelement, 'année
2020 a connu de grands bouleversements. Du fait de sa
forte croissance, la SOFRULECAM est passée au régime
fiscal réel et a d0 commencer a payer des impdts, ce qui
a constitué une charge supplémentaire tres importante.
De plus, avec la pandémie mondiale de COVID-19 en mars
2020, tous les clients expatriés sont rentrés en France et
les restaurants ont fermé. Cela a résulté en une trés forte
baisse de I'activité de la filiere et un départ précipité du
chef de projet en place.

A l'occasion de l'arrivée de la nouvelle chef de projet, il y
a eu un besoin de restructuration et de formalisation des
processus de suivi de la production. Un responsable de la
parcelle expérimentale a été embauché pour travailler sur
la reproduction des semences, sur des expérimentations
d'itinéraire techniques et sur la création d'un compost. Les
missions de tous les employés de Dschang ont été revues
avec des missions d'amélioration de l'accompagnement
des agriculteurs, un meilleur suivi de la qualité et un
meilleur processus de suivi facturation des agriculteurs.
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Les critéres de réussite des activités de support aux producteurs pour le

développement de la chaine de valeur maraichére

Plusieurs critéres de réussite concernentle profil du conseiller agricole (ses compétences techniques, sa pédagogie,
son attitude), essentiel pour que les agriculteurs se sentent impliqués et développent une relation de confiance

avec les conseillers.

La formation des agriculteurs mais aussi des conseillers agricoles est également un critére de réussite fondamental

dans la trajectoire de I'innovation

La qualité des produits finaux est essentielle pour la satisfaction des clients, c'est donc un critere central a la fois
pour l'organisation qui accompagne mais également pour les agriculteurs car cela représente leur gage de revenu.
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= Formation des agriculteurs aux bonnes pratiques
et au respect du cahier des charges
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= Expertise technique des conseillers

= Fréquence des visites

= Pédagogie des conseillers

o=

Service SMS associé a des conseils d’'un animateur conseiller

s

Formation a I'utilisation de produits phytosanitaires

Accompagnement au suivi des cultures

[

Accompagnement au respect du cahier des charges produits

Acces a des semences prégermées (pépiniére)

==

Conseil, consultance et appui technique

= Mode de réception

m Prix

Préfinancements de semences

iy
AL

= Qualité du produit final

Préfinancements de produits phytosanitaires et engrais

Améliorer I'accés aux ressources

= Suivi des préfinancements

= Délai de remboursement du préfinancement

pour transporter les produits

pulvérisateurs et équipements de protection intégrale

Préfinancements de matériels : abris, caisses

= Formation des conseillers et agriculteurs

= Expertise technique des conseillers

Parcelle expérimentale : ITK, compost, agroécologie...

Sensibilisation et échanges de connaissance

= Solutions alternatives pour écouler les surplus

= Respect des délais et des exigences de production
= Organisation et a la coordination des membres
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Accompagnement de ['organisation en groupements
Accompagnement a la gestion d'exploitation

Renforcement des capacités

Accompagnement d la gestion d'entreprise

Acces au marché (planification de la production, logistique et transport,
commercialisation et gestion des comptes agriculteurs et clients)

Articulation de la demande

Mise en réseau

Réseautage, facilitation et courtage

Critere de réussite important mentionné par les bénéficiaires

Critere de réussite important mentionné par I'organisation qui fournit les activités d'appui

Critere de réussite important mentionné a la fois par les bénéficiaires et par I'organisation qui fournit les activités d'appui



